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SMATT VvE BEHEE?

en

Ondergetekenden

Vereniging van Eigenaars "Lapis LazuLi te Heerhugowaard',

Smart VvE Beheer B.V. (nader ook aan te duiden als de Beheerder)

ln aanmerking nemencle dat

o de vergadering van eigenaars heeft, ter verl.ichting van de taken van haar bestuur en van de
voorzitter van de vergadering van eigenaars, besloten nader te omschr[jven taken aan de
Beheerder over te dragen;

. over de voorwaarden waaronder die taken worden overgedragen hebben partijen afspraken
gemaakt: hier heeft de vergadering van eigenaars eu"n iee, mle ingestemd;. bedoelde afspraken leggen partijen in deze overeenkomst schrifteLijk vast:

komen a[s volgt overeen:

1. Algemene Voorwaarden

1.1 Op deze overeenkomst van opdracht zijn van toepassing de Al,gemene Voorwaarden Smart VvE
Beheer B.V. Een afschrift van de Voorwaarden wordt aan deze beheerovereenkomst gehecht aLs
bijl.age. De VvE verklaart van de inhoud van de Voorwaarden kennis te hebben genomen.
Bij ondertekening van deze overeenkomst zutlen ter bevestiging daarvan aLl.e pagina's van de
atgemene voorwaarden worden geparafeerd,

L'2 ln gevaI van tegenstrijdigheid tussen bepaLingen uit deze overeenkomst, een bepaLing uit de
overeengekomen diensten en/of een bepaling uit de Voorwaarden, gaan bepaLingen in volgende
volgorde voor:
t. deze overeenkomst: dan
z, overeengekomen takenpakket; dan
3. toepasselij ke Voorwaarden

1.3 Voor de uitleg van termen wordt verwezen naar de definities zoals opgenomen in de
Voorwaarden,

2. Contractduur

Deze overeenkomst treedt in werking op r januari 2025 en loopt tot r januari zoz6.
Na voorgenoemde datum wordt de overeenkomst automatisch voor onbepaal"de tijd verlengd en
kan de overeenkomst worden ontbonden in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden.

3. Aard van de werkzaamheden

De VvE geeft opdracht aan de Beheerder, getijk de Beheerder de opdracht aanneemt van de VvE
tot het verrichten van het volgende pakket van werkzaamheden:

./ Financieel, Administratief en (gedeel.tel.ijk) Technisch beheer

Een afschrift van de specificatie is aan deze beheerovereenkomst gehecht.
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Beloning
Voor het uitvoeren van de in artikel 3 genoemde lverkzaamheden is de VvE aan de Beheerder
een bedrag van:

Financiee[, Administratief en (gedeeltelijk) Technisch beheer,
' € :,9.723,- per jaar verschutdigd incL. omzetbelasting, Kosten nader onder te verdelen over de
splitsingen/ondersplitsingen, naar rato van breukdeet.

Voorgenoemd bedrag dient eventueel te worden vermeerderd met de hiervoor in artikeL 3
overeengekomen en verschuldigde kosten,
ln aanvulling op art. 4.2 en 5.4 van de algemene voor!íaarden worden de navolgende aanvultende
kosten berekend voor de genoemde activiteiten,/handel.ingen.
Onderstaande werkzaamheden worden doorbeLast aan de desbetreffende eigenaar of de VvE.

4.2

4.2,L

€ 5ro,-Twee vergadering bij onvoldoende
quorum

WerkeLrjke kosten (tarief PostNL) per kwartaaIPorti kosten
€ 25,- per keerKvK wijzigingen
€ 25,- per keerlnvu[[en UBO formutieren
€ 10,oo per aans[uiting (indien van toepassinq)Afrekening nutsvoorzieninq
€ 2oo,- voor de verkoperNotarisverklarinq koper & verkoper
Conform de Wet lncassokostenGerechtsdeurwaarder

4.2.2 Werkzaamheden buiten de in artikel 3 genoemde werkzaamheden wordt uitgevoerd tegen een
vast tarief van € 85,oo per uur.

4.2.3. Atl.e communicatie wordt digitaal verstuurd, lndien gewenst is dat stukken per post verstuurd
worden (of wanneer een eigenaar niet over een mailadres beschikt, zutlen de portokosten
doorbelast worden aan de VvE.

4'3 De genoemde bedragen zijn inclusief btw, behoudens wijziging op grond van artikel 4 van de
Voorwaarden.

S. Betating
5,1 De door de VvE aan de Beheerder verschuldigde betating exclusief overige kosten wordt (pro

rata) aan het begin van ieder kwartaal waarvoor de werkzaamheden verricht gaan worden
opeisbaar, Overige kosten worden - in beginsel - eenmaal per halfjaar aan de VvE in rekening
gebracht.

5.2 Voor de w11ze van betaLing van de beLoning wordt hierbij kortheidshalve verwezen naar het
bepaalde onder artikel 4prijzen en betaling van de Voorwaarden.

AansprakeIijkheid
Voor ktachten en de beperking van aanspraketijkheid wordt hier nadrukkeLijk verwezen naar het
bepaalde in artikeL lo van de Voorwaarden, hetgeen hier ats woordetijk herhaaLd en ingel"ast dient
te worden beschouwd.

Tussentijdse beèincliging
lndien een partij;
a. in ernstige mate tekort schiet bij het nakomen van deze overeenkomst;
b. de vrrle beschikking over haar vermogen of een deel daarvan verliest;
c. surseance van betating of failtissement aanvraagt;
d. in staat van faillissement wordt verklaard;
e. een akkoord buiten faittissement aanbiedt;
f. wordt geconfronteerd met bestagLegging op ziin zaken:
g. bij sLoop van het complex of ontbinden van de VvE,
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heeft de andere partr.l het recht de overeenkomst te ontbinden, zonder gerechteLr.lke tussenkomst
tegen een door hem gewenst tr.ldstip schrifteLijk aan de ene partij beëinàigd te veikLaren, hetgeen
ontbinding van de overeenkomst ten gevotge heeft, met die verstand daiin een geval aLs
genoemd onder a), de ene partlj tenminste eén keer schrifteLl.lk in gebreke moet irln gesteLd,
waarbtl hem een redelijke termijn van tenminste drie maanden woiOt gegund. Hetgeen partijen bij
het einde van de overeenkomst jegens elkaar verschutdigd zijn, is Oire-ctápeisbaainlte
bescheiden betrekking hebbende op de administratie vaÀ de VvE worden beschikbaar gestetd
door Smart VvE Beheer.

i.,r:r:r.l I i ! i a:r--r I r-r.tlI i:.rn:r

De VvE en de Beheerder komen overeen dat ter zake a[[e geschitLen die naar aanLeiding van deze
overeenkomst of van overeenkomsten, die daarvan een uitvLoeiset mochten zr.1n, tussen de VvEen
de Beheerder mochten ontstaan, een bindend advies zal worden verzocht van de
Geschiltencommissie voor Beroep en Bedrryf, gevestigd te Voorburg overeenkomstig de regeten
beschreven in Regtement GeschiLtencommissie VvE Management, zoals deze drie maanden voor
de dag van de overeenkomst tussen de VvE en de Beheerder Luiden, weLk regLement aan deze
overeenkomst worden gehecht al,s bijLage 3.
De VvE en de beheerder doen hierbij in dat verband voor de bestechting van geschillen naar
aanteiding van deze overeenkomst of van overeenkomsten, die daarvaÀ een uitvLoeisel mochten
ztln uitdrukkeLijk afstand van hun recht de tussenkomst van de gewone rechter in te roepen (met
uitzondering van de kort geding rechter en het verder ter zake bepaaLde br.1 genoemd regLement).

" i I rr: l''rt I t:'. i i ïi' r t t I

Etke overeenkomst van opdracht die tussen de Beheerder en de VvE bestaat op de dag van de
inwerkingtreding van deze beheerovereenkomst, wordt beeindigd bl.1 inwerkingtreding van deze
beheerovereenkomst,
Titels van deze overeenkomst zijn aLLeen bedoeLd ter verbetering van de leesbaarheid daarvan en
kan geen enkel recht aan worden ontleend; hetgeen evenzeer geLdt voor de atgemene
voorwaarden,
ls of wordt deze overeenkomst gedeeLtetrlk ongeLdig of onverbindend, dan btrlven partijen aan het
overbttlvende gedeette gebonden. Partijen zu[[en het ongeLdige of onverbindende gedeeLte
vervangen door bedingen die weL getdig en verbindendziln en waarvan de gevol.gen geLet op de
inhoud en strekking van deze overeenkomst zoveeI mogeLl.lk overeenstemmen met die van het
ongel"dige- of onverbindende gedeeLte
Derden kunnen aan het bepaalde in deze overeenkomst geen rechten ontlenen.
Smart VVE Beheer voert het keurmerk van de Brancheorganisatie voor VvE Beheerders (BvvB)
Smart VvE Beheer conformeert zich aan de gedragscode van de BvvB. (www.bvvb.n[)
De Brancheorganisatie voor VvE Beheerders heeft een ktachtenprotoco[ (www.bvvb.nL

l'.iii:,rrl.-r: r

Algemene Voorwaarden Smart VvE Beheer B,V.
Reg[ement Geschillencommissie VvE Management
Verwerkingsregister
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Overeengekomen d.d.:..,
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Smart VvE Beheer B.V.
H G. Bruins
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Specificatie werkzaam heden

Financieet & Administratief beheer inc[, bestuurtijk.

Ledenadministratie
. Opzetten en voeren van de ledenadministratie;
. Verwerken van de (eigenaars)mutaties:
. Het in samenwerking met het bestuur communiceren van bestuurswi.l'zigingen naar de Kamer van

Koophandel (en andere instanties zoats banken etc.):
o Het namens de VvE begeleiden van eigendomsoverdrachten van appartementsrechten;
o Schrifte[Uk verwelkomen en informeren van nieuwe leden van de Vereniging van Eigenaars met

betrekking tot a[[e voor hen relevante zaken, waaronder: samenstelling en bereikbaarheid van het
bestuur en toezending van de laatste jaarstukken en notulen, de lopende begroting en de
reg[ementen.

Debiteuren- en Crediteurenbewaking
. lncasseren en administreren van de Ledenbiidragen;
. Signaleren en bewaken van eventueel optredende betalingsachterstanden en nemen van

rechtsmaatrege[en tegen wanbeta[ers:
. Beheren en administreren van de bankrekeningen en financiéLe reserves van de Vereniging van

Eigenaars;
r Verwerken van nota's;
o Namens de Vereniging van Eigenaars betaten van alte voor rekening van de VvE komende

gemeenschappeLijke kosten en lasten en administratie;
o Verzorgen (indien van toepassing) van de afrekening van nutsvoorzieningen met de individuele

leden van de VvE.

Jaarli.jkse vergadering
. Organiseren, biieenroepen en voorzitten (eenmaal per jaar ) van de vergadering van eigenaars

tijdens kantooruren;
o Verzorgen van votmachten voor leden die de vergadering van eigenaars niet kunnen biiwonen;
. Vervaardigen en aan de leden toezenden van de notulen van de vergadering van eigenaars;
. Laten uitvoeren van administratieve werkzaamheden voortkomend uit de door de vergadering

van eigenaars genomen bestuiten.
. Het biiwonen van een bestuursvergadering (eenmaaI per jaar) ter voorbereiding op de jaartiikse

vergadering

Jaarsturkken & Begroting
o Vervaardigen van de jaarstukken (winst- & vertiesrekening en balans) van de Vereniging van

Eigenaars over het verstreken boe{aar;
r Toezenden enlof ter hand stellen van de jaarstukken aan de kascontrolecommissie en het

desgevraagd verstrekken van nadere informatie;
o Verrekenen van een eventueel voordelig c.q. nadeLig expLoitatiesaldo met de leden van de

Vereniging van Eigenaars:
o Het toelichten van de financièle stukken in de Al.gemene Ledenvergadering;
r Vervaardigen van een jaarLiikse conceptbegroting van de kosten en opbrengsten van de

Vereniging van Eigenaars voor het komende boe(aar:
r Berekenen van de uit de conceptbegroting voortvloeiende ledenbiidragen,

Overig
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SMATT VvE BEHEE?

e Aanschrijven van appartementseigen aren en/of gebruikers die handeLen in strijd met de
splitsingsakte, het spLitsingsreglement of het huishoudeLijk reglement;

' Adviseren over te treffen maatregeten tegen eventuele overtredingen van geLdende regels en
besluiten door appartementseigenaren en/ of gebruikers;

' ln samenwerking met het bestuur zorg dragen voor een verzekeringsopLossing die voLdoet aan de
gestelde eisen, zoa[s omschreven in het RegLement van spl.itsing.r Er staat een up-to-date online portal. ter beschikking van de VvE met in achtneming van een in

overteg met het bestuur te bepaLen protocol aangaande de toegangsrechten van bestuur en eigenaars.
De VvE ,/ Het bestuur op de hoogte houden van de stand van zaken ten aanzien van de wet- en
regelgeving rond VvE's.

Technisch beheer
ln aanvutling op de werkzaamheden zoa[s verwoord in de paragraaf "FinancieeL & Administratief
Beheer", zijn de navolgende werkzaamheden eveneens inbegrópen in de dienstvertening.

DageLijks onderhoud
o Binnen en buiten kantooruren bereikbaar ziin en behandeLen van dringende storingen en

spoedeisende klachtenmel'dingen.

SchadeafhandeLing
o Behandeten van schadeaangelegenheden die onder de dekking van de door de Vereniging van
Eigenaars gestoten verzekeringspoLis(sen) vatlen.

Bouwkundige begeLeiding (NIET standaard inbegrepen)
ln het Meerjaren Onderhoudsptan staan soms grote onderhoudsprojecten waarbij het vanuit bestuurLijk
oogpunt wenselijk is dat hier technische kennis van aanwezig is en een eventuele aanvraag richting
derden op een juiste wijze wordt geformuleerd, Voorts is helvan bel.ang dat er iemand meèXrlXt Oió ln
staat is om te controleren of de uiteindel.ijke uitwerking in overeenstemming is met de offerte.

' VíU kunnen uw VvE ook begeleiden bijdergeLijke projecten. BijdergeLijke projecten wordt,
afhankeLijk van de omvang en complexiteit, vastgesteLd weLke kosten hiei tegenovór staan.
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Verwerkersovereen komst

De ondergetekenclen:
I Vereniging van Eigenaars "Lapis LazuLite Heerhugowaard", rechtsgetdig vertegenwoordigd door

haar bestuur, hierna te noemen: "VerwerkingsverantwoordeLijke";

en

ll Smart VvE Beheer 8.V., statutair gevestigd te Limmen en kantoorhoudend le tTztpJ, Broek op
Langedijk aan de Keizetbos rl, geregistreerd brj de kamer van koophandeL onder nummer
69357722, rechtsge[dig vertegenwoordigd door haar directeur, hierna te noemen "Verwerker":

gezamenlijk te noemen: "Partryen"

OVËRVíEGENDE

r. dat Vereniging van Eigenaars Lapis LazuLi is aan te merken als de VerwerkingsverantwoordeLijke
in de zin van de Atgemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)en Smart VvE Beheer g.v. is
aan te merken ats Verwerker in de zin van de AVG:

2. dat tussen de VerwerkingsverantwoordeLijke en de Verwerker een Beheerovereenkomst bestaat
tot het uitvoeren van werkzaamheden voortvloeiend uit bestu ur en/of beheer van de Vereniging
van Eigenaars Lapis Lazuli

3 dat (sub) leveranciers worden beschouwd als zetfstandig opererende entiteiten met een eigen
verantwoordel"ijkheid in het kader van de AVG. ZU zijn uitárukkeLijk geen (sub)Verwerkers.

4. dat als de Persoonsgegevens zijn aan te merken de Persoonsgegevens in de zin van artikel 4 de
AVG die de Verwerkingsverantwoordetijke in het kader van een tussen partijen gesLoten
beheerovereenkomst (de Beheerovereenkomst) ter beschikking steLt aan Verwèrker(s);

5. dat de Verwerker in het kader van de Beheerovereenkomst ten behoeve van de
Verwerki ngsvera ntwoordel.ij ke de Persoonsgegevens verwerkt;

6. dat de Verwerker voor de uitvoering van deze taak toegang tot de Persoonsgegevens van de
Verwerki ngsverantwoordeLijke verkrijgt;

7. dat Partijen afspraken wensen vast te Leggen omtrent de verwerking van de Persoonsgegevens
door de Verwerker ten behoeve van de VerwerkingsverantwoordeLijke in deze
Verwerkersovereenkomst, ter nateving van de eisen die de AVG steLt aan de
Verwerki ngsverantwoordeLijke en de Verwerker.

KOMEN PARTIJEN HET NAVOLGENDE OVEREEN

Onderwerp
B. De VerwerkingsverantwoordeLijke verleent, voortvloeiend uit de overeenkomst al"s bedoeLd bij

artike[ 2 van deze Verwerkersovereenkomst, opdracht aan de Verwerker voor het verwerken van
de Persoonsgegevens.

I. Partijen hebben in een aparte BijLage met onderwerp "Verwerkingenregister" vastgelegd:
9,1, welke categorieën van de Persoonsgegevens de VerwerkingsverantwoordeLijke aan de

Verwerker ter beschikking zaL stelten,
9.2. welke categorieèn van betrokkenen van toepassing zijn,
9.3. welke verwerkingshandel"ingen de Verwerker zal uitvoeren ten aanzien van de

Persoonsgegevens,
9,4. voor welk doel de verwerking plaatsvindt.

10, De VerwerkingsverantwoordeLijke is voLLedig verantwoordetjjk voor het vaststetten van het doeL
en de middeten voor de verwerking van de Persoonsgegevens. lndien VerantwoordeLijke

w
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12.

onwettige verzoeken doet aan Verwerker, vrijwaart Verantwoordetijke de Verwerker voor
eventuete boetes.

'i111;':.ii, l:i inr;r''r',,i",.,...,,.', fr":,.

tt. De verwerking van de Persoonsgegevens door de Verwerker zal pLaatsvinden conform de
bepalingen zoats neergeLegd in de Beheerovereenkomst, de Verwerkersovereenkomst en
conform de schrifteLr.lke instructies van de VerwerkingsverantwoordeLr.;ke,

!2.1,,

De Verwerker verplicht zich:
alte instructies van de VerwerkingsverantwoordeLijke in het kader van de verwerking van de
Persoonsgegevens op te volgen, mits passend binnen het wetteLlk en juridisch kadór van de VvE;
de Persoonsgegevens uitstuitend te verwerken ten behoeve van de
Verwerkingsverantwoordetijke en enkel in het kader van en ter uitvoering van de
Beheerovereenkomst en deze Verwerkersovereenkomst en de Persoonsgegevens voor geen
enkel ander doel te gebruiken of aan te wendeni
te houden aan atle toepasse[jke wet- en regelgeving en gedragscodes inzake de bescherming
van de Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval de AVG; en,
op eerste verzoek van de VerwerkingsverantwoordeLijke, vertegenwoordigd door het bestuur,
dient Verwerker kosteloos aan de Verwerkingsverantwoordetryke toegang te vertenen tot de
Persoonsgegevens, dan weI de Persoonsgegevens aan de Verwerkingsverantwoordetijke ter
beschikking te stelten op een duurzame gegevensdrager, op de wrlze en in een tussen partrlen
overeen te komen format. lndien de frequentie van deze verzoeken hoger is dan eenmaal per
jaar zaI Verwerker een redetijke vergoeding ontvangen van VerwerkingsverantwoordeLijke.
Partrlen zulten dat bedrag onderling overeenkomen,

12.2.

12.3,

12,4,

q"

i nfo@smartwebeheer.nI
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13 Het is de Verwerker niet toegestaan de Persoonsgegevens te wrlzigen, aan te vulten, over te
dragen, aan derden ter inzage te geven, derden toegang te (doen)verschaffen tot deze
Persoonsgegevens of anderszins aan derden ter beschikking te stetlen en./of te kopièren, tenzl
dat (i) noodzakel"ijk is voor de uitvoering van de Beheerovereenkomst of de
Verwerkersovereenkomst, (ii) expticiet anders is bepaaLd in de Beheerovereenkomst of deze
Verwerkersovereenkomst, of (iii) nadat de VerwerkingsverantwoordeLrlke de Verwerker daartoe
uitd rukkeLijke sch riftel.ij ke toestem m i n g heeft gegeven.

t4 De Verwerker garandeert dat de beveitigingsmaatregeten een beveitigingsniveau bieden dat
voldoet aan het wetteLtlk vereiste beschermingsniveau, vereist door onder meer de AVG. De
Verwerker zaI uit eigen beweging en kostetoos, de beveil"igingsmaatregelen zodanig aanpassen
dat gedurende de duur van de Beheerovereenkomst of zoveel langer als de Verwerker de
beschikking heeft over de Persoonsgegevens, steeds een naar redel"r.lkheid en biLtrykheid passend
beschermingsniveau is gegarandeerd, Op eerste verzoek van de Verwerkingsverantwoordel"ijke
zaI de Verwerker de Verwerkingsverantwoordetijke informeren over de technische en
organisatorische maatrege[en die de Verwerker op dat moment heeft geïmptementeerd en
hanteert.

15. lndien de betrouwbaarheidseisen aan de Persoonsgegevens dusdanig wryzigen dat nieuwe
afspraken ten aanzien van de beveil"iging van deze Persoonsgegevens noodzakeLijk z11n, zuLLen de
Verwerker en de VerwerkingsverantwoordeLr.lke de beveil.igingsnormen aanpassen

16. De Verwerker zal met atle sub-verwerkers waaraan zry de verwerking van de Persoonsgegevens
uitbesteedt een schrifte[r1ke Verwerkersovereenkomst sLuiten waarin atLe verptichtingen die in
deze Verwerkersovereenkomst aan de Verwerker zr.1n opgeLegd ook aan de sub-verwerker
worden opgeLegd

, , i"'r,.'-. N

17. De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordetr.lke onverwijtd informeren indien een daartoe
bevoegde overheidsinstantie een verzoek tot verstrekking van of inzage in de Persoonsgegevens
heeft gedaan, tenzij het de Verwerker door de desbetreffende overheidsinstantie is verboden
dergeLtl ke informatie aan de Verwerki ngsvera ntwoordeLry ke te verstrekken,

Keizelbos 1- unit 4, 1721 PJ BROEK OP LANGEDIJK
rel. +3172792 0738

KvK69337722
BT\í NL8578445328o1

IBAN NL57KNABo25648o168
BIC KNABNL2H



1B De Verwerker is naar redeLijkheid en bitLijkheid gehouden de Verwerkingsverantwoordetr1ke ervan
in kennis te stelten !íanneer een betrokkene rechtstreeks een vraag of verzoek tot de Verwerker
heeft gericht tot inzage in, verbetering, aanvulting, verwr.1dering of afscherming van de aan
hem,/haar gerelateerde Persoonsgegevens.
De Verwerker is niet gerechtigd vragen en verzoeken van overheidsinstanties enlof betrokkenen
ter zake van de Persoonsgegevens, die rechtstreeks tot de Verwerk er zijn gericht te
beantwoorden en/of betrokkenen naar aanLeiding van een vraag of verzóek te informeren
omtrent de verwerking van ziin/haar Persoonsgegevens, tenzlj de Verwerker hiervoor schrifteLr.lk
voorafgaande toestemming heeft gekregen van de Verwerkingsverantwoordel.rlke of indien de
Verwerker hiertoe wettel,ijk is verpticht.
lndien en voor zover de Verwerker wetteLr.lk verpticht is om een vraag of verzoek van een
overheidsinstantie en/of betrokkene te beantwoorden, zaI de Verwerker sLechts de
Persoonsgegevens verstrekken die noodzaketijk zrjn om te votdoen aan de desbetreffende
wetteLijke verptichti n g
De Verwerker zaI naar redeLijkheid en biLLr.lkheid voLl.edige medewerking verlenen aan de
Verwerkingsverantwoordel.ijke voor het beantwoorden van een vraag of verzoek van een
overheidsinstantie of betrokkene met betrekking tot de Persoonsgegevens, binnen de daartoe
gesteLde termtlnen, De hiermee gepaard gaande kosten zutten in rekening worden gebracht door
Verwerker br.1 Verwerki n gsverantwoordeLrl ke.
De Verwerker zaI op eerste verzoek van de Verwerkingsverantwoordel.ijke onmiddeLLrjk en uiterLijk
binnen tien werkdagen nadat de Verwerkingsverantwoordetrlke het verzoek heeft gedaan, aan d-e
VerwerkingsverantwoordeLryke schrifteLijk alte informatie en atLe Persoonsgegevens verstrekken
die de VerwerkingsverantwoordeLijke verzoekt, De termijn van tien werkdagen kan met
toestemming van Verwerkingsverantwoordetijke worden vertengd indien er sprake is van een
aantoonbare omstandigheid waardoor Verwerker redeLr.lkerwrjs niet binnen tien werkdagen de
Persoonsgegevens kan verstrekken Het verzoek van Verwerker aan
VerwerkingsverantwoordeLijke tot vertenging van de termijn van tien werkdagen doet Verwerker
binnen vryf werkdagen na het verzoek uit de eerste zin van dit artikel"
De Verwerker zaI op eerste verzoek van de VerwerkingsverantwoordeLr.lke onmiddeLtrjk en uiterl,rjk
binnen tien werkdagen nadat de Verwerkingsverantwoordel.ijke dit verzoek heeft gedaan de
opgeslagen Persoonsgegevens verbeteren, aanvutlen, verwryderen of afschermen conform de
instructies daartoe van de Verwerkingsverantwoordel.ijke. De termijn van tien werkdagen kan met
toestemming van Verwerkingsverantwoorde[r1ke worden vertengd indien er sprake is van een
aantoonbare omstandigheid waardoor Verwerker redetr.lkerwijs niet binnen tien werkdagen de
Persoonsgegevens kan wijzigen. Het verzoek van Verwerker aan Verwerkingsverantwoordel.ijke
tot verlenging van de termijn van tien werkdagen doet Verwerker binnen vijf werkdagen na het
verzoek uit de eerste zin van dit artiket

2'J,.

L9

20.

22

23.

24 Etke verwerking van de Persoonsgegevens ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordel.l.lke
zal plaatsvinden in de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij de
VerwerkingsverantwoordeLijke aan de Verwerker voorafgaande toestemming heeft verleend om
de verwerking buiten de Europese Unie te doen plaatsvinden. De VerwerkingsverantwoordeLljke
is gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden,

25 De Verwerker garandeert dat etke verwerking van de Persoonsgegevens die met inachtneming
van het bepaaLde in artikeL 24van deze Verwerkersovereenkomst, buiten de EER pLaatsvindt,
aantoonbaar votdoet aan de vereisten die de AVG steLt aan een doorgifte van de
Persoonsgegevens naar een land buiten de EER.
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26, De Verwerker zal de personen die in dienst z|n van de Verwerker en de personen die

!íerkzaamheden verrichten ten behoeve van of in opdracht van de Verwerker, verplichten tot
geheimhouding ten aanzien van de Persoonsgegevens, behoudens voor zover enig wettel.ijk
voorschrift hen tot mededeting verplicht. De Verwerker draagt er tevens zorg vooráat de tóegang
tot de Persoonsgegevens enkel openstaat voor personen die betrokken zijn 

-Ory 
Oe uitvoering iande Beheerovereenkomst en daarvoor toegang tot de Persoonsgegevens nodig hebben en dat

raadpteging hiervan door andere personen niet mogeLijk is. Deze verptichtiÀg van de Verwerker
duurt voort na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst.

; rr;..,'i i : l ri c pr 1r:r !.1yr1 i 1.i r.i {.ri-Í {.)1/;r ! r I í,} i. i {,

27' lndien daartoe aantoonbare aanteiding is, heeft VerwerkingsverantwoordeLijke het recht te q.aten)
contro[eren of de Verwerker zijn verptichtingen voortvloeiend uit de Verwerkersovereenkomst en
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van verwerking en bescherming van de
Persoonsgegevens, nakomt De Verwerker zaI hieraan atle medewerking (Laten)verlenen en zaI
op eerste verzoek van de Verwerkingsverantwoordel.rlke of een door de
VerwerkingsverantwoordeLijke aangewezen onafhankeLijke derde toegang verschaffen tot haar
kantoren, werkruimten, processen en systemen. De Verwerker zaI atLe medewerking verlenen aan
het uitvoeren van de contro[e en de Verwerkingsverantwoordel.ijke of de door haar àangewezen
onafhankelijke derde assisteren, vragen ter zake beantwoorden en op eerste verzoek ván de
VerwerkingsverantwoordeLlke of de door haar aangewezen onafhanketijke derden gevraagde
informatie verschaffen Partr.len zulten van tevoren een vergoeding hiervoor overeenkomen.

28, De VerwerkingsverantwoordeLryke zal de Verwerker trydig op de hoogte stetten van de wens om
een dergetijke controle uit te (laten) voeren en de VerwerkingsverantwoordeLijke en de Verwerker
zulten in gezamenLijk overLeg een datum bepaLen waarop een dergeLljke controte zal
plaatsvinden

29, De kosten van derden van een dergeLryke controle (bijvoorbeeLd de kosten voor het inschakelen
van een onafhankettjke derde)zijn voor rekening van de VerwerkingsverantwoordeLijke, tenzij uit
de resultaten van de controle bLrykt dat de Verwerker zijn verptichtingen voortvloeiend uit de
Verwerkersovereenkomst en,/of toepassetryke wet- en regelgeving op het gebied van verwerking
en bescherming van de Persoonsgegevens heeft geschonden. De kosten van een contro[e
komen dan naar redel.rlkheid voor rekening van de Verwerker,

30. De Verwerker zal de, naar aanleiding van een op grond van deze Verwerkersovereenkomst
uitgevoerde controte, geconstateerde tekortkomingen binnen een daartoe door de
Verwerkingsverantwoordel.rjke te bepaten redel"ijke termijn verhelpen. lndien de Verwerker niet
binnen deze termijn de tekortkomingen heeft verhotpen, heeft de Verwerkingsverantwoordetijke
het recht om deze Verwerkersovereenkomst met onmiddeLtijke ingang op te zeggen door
schriftettjke kennisgeving aan de Verwerker, zonder enige vergoeding aan de Verwerker
verschutdigd te zijn.

fi; 1 1';5 1 
r 1';1 t1 r'f i i l.,i-r.: ic!

31. De Verwerker vrijwaart de VerwerkingsverantwoordeLijke, haar bestuurders en werknemers,
tegen aanspraken van derden, waaronder, maar niet beperkt tot, bevoegde autoriteiten en
betrokkenen in de zin van de AVG, die betrekking hebben op een toerekenbare tekortkoming van
Verwerker onder de Opdrachl en/of deze Verwerkersovereenkomst. Voorts vrijwaart Verwerker
in een dergeLtjk gevaI Verwerkingsverantwoordetr.lke voor boetes opgeLegd door
toezichihoudende instanties, Op iedere verpl"ichting tot schadevergoeding en tot vrr.lwaring onder
deze Verwerkersovereenkomst, zijn eventueel in de Overeenkomst afgesproken beperkingen van
de aansprakeLijkheid onverkort van toepassing. Onverminderd de in de Overeenkomst
afgesproken beperkingen van de aansprakel"lkheid is iedere aansprakeLjjkheid van Verwerker tot
vergoeding van schade of tot vrr.lwaring, op grond van wanprestatie, onrechtmatige daad,
overeengekomen vrijwaring of op enige andere grondstag, in totaaI voor alte eventue[e
schadevoorva[[en beperkt tot maximaaI het bedrag dat in het jaar voorafgaande aan het eerste
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schadevoorvaI door Verwerkingsverantwoordel.lke uit hoofde van de Overeenkomst aan
Verwerker is votdaan.

om een beroep te kunnen doen op deze vrijwaring is VerwerkingsverantwoordeLljke gehouden
om:
r. Verwerker op de hoogte te brengen van enig onderzoek of andere aanLeiding die zou kunnen

leiden tot een voornemen van een toezichthouder tot het opl.eggen van een boete of Last
onder dwangsom,

2 ln samenspraak met Verwerker te handeten en te communiceren richting de betrokken
autoriteit;en

3. Tegen opgetegde boetes in bezwaar en/of beroep te gaan indien daar redeLr.lkerwrys
aanleiding voor is.

il-;ir1'.'lfii,l;o,t-,r'1.:.|,*.",;r.ifi;-1i,.t,.1...1;ir\l,li:f;,.ii.i

32 De Verwerker meldt inbreuken op de beveiLiging van de Persoonsgegevens (inclusief atte
datalekken en atte mogeLijke dataLekken) onverwijtd en in ieder geíaibinne n 72 uur na ontdekking
daarvan via het blj Verwerker bekende emaiI adres van een van de VerwerkingsverantwoordeLijke
waarna een contactpersoon blj de VerwerkingsverantwoordeLr.lke zat worden áangesteLd
Daarnaast dient een inbreuk op de beveitiging van de Persoonsgegevens onverwi'1l.d en in ieder
geval binnenT2 uur te worden gemeLd bij de bekende contactpbrioon br.1 de
Verwerkingsverantwoordetijke, De Verwerker zaI de Verwerkingsverantwoordetijke b1j de
kennisgeving als bedoeLd in dit artikeL in ieder gevat de voLgende informatie verschaffen: (i) de
aard van de inbreuk; (ii) de Persoonsgegevens die (mogeLljk) getroffen zijn door de inbreuk; (iii) de
gevolgen en te verwachten gevoLgen van de inbreuk, (iv) de maatregelen die de Verwerker heeft
getroffen en zal treffen om de gevoLgen van de inbreuk (zo veel mogel"r.1k) te beperken; en (v) de
maatregeten die de Verwerker voorstett om de gevolgen van de inbreuk (zo vee[ mogeLijk)te
beperken.

33 lndien en voor zover de Verwerker binnen de in artiket 30 van deze Verwerkersovereenkomst
gestetde termijn nog niet de beschikking heeft over de in dat artikel genoemde informatie, zal de
Verwerker deze informatie terstond vergaren en onmiddeLLijk aan de
Verwerki ngsvera ntwoordeLij ke verstrekken,

34 De Verwerker houdt de aangewezen contactpersoon van de VerwerkingsverantwoordeLrlke op de
hoogie van de ontwikkel,ingen rond de inbreuk op de beveiLiging van de Persoonsgegevens en
betrekt de Verwerkingsverantwoordel"ljke actief bij de maatrege[en die de Verwerkeitreft om de
gevotgen van de inbreuk te beperken en herhating te voorkomen,

35. De Verwerker zal atle maatregelen treffen die nodig zijn om (mogeLlke) schade ats gevotg van
een inbreuk op de beveitiging van de Persoonsgegevens te beperken. De Verwerker zal
eveneens aLte redel"rlke maatrege[en treffen waar de Verwerkingsverantwoordel.ijke om verzoekt.
De kosten van de te treffen maatregeten komen naar rede[jkheid en bitLijkheid voor rekening van
de Verwerker,

36 De Verwerkingsverantwoordetijke bepaaLt of en op welke wijze de inbreuk op de beveiLiging aan
de Autoriteit Persoonsgegevens en/of aan betrokkenen wordt gemel"d Partr.1en vertenen elkaar
voLledige medewerking bij de metding richting de Autoriteit Persoonsgegevens en aan de
betrokkenen.

37. lndien de Verwerker de inbreuk op de beveitiging van de Persoonsgegevens niet of niet
onverwijtd aan de VerwerkingsverantwoordeLijke meLdt zodat de Verwerkingsverantwoordel,lke
niet of niet tijdig aan haar wetteLijke (mel.dings-)verplichtingen kan voldoen, dan dient de
Verwerker de boete die daarvoor aan de Verwerkingsverantwoordel.ijke wordt opgel,egd voLl.edig
aan de Verwerkingsverantwoordetijke te vergoeden.

'tí.!;.::::iriii-lfíii!-rtirlr',lr',.1rrl.it.'i,'.,'1'. i!!.:.:irn;iiíl-i.,1h,t:,':ili,lirrittrr

38 Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op de datum dat Partijen de
Verwerkersovereenkomst hebben ondertekend
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Deze Verwerkersovereenkomst is van kracht gedurende de tooptijd van de overeenkomst en
eindigt automaiisch bij beëindiging van de overeenkomst om wetke reden dan ook, zonder dat
hiertoe enige nadere mededeting of kennisgeving is vereist, Dit is sLechts anders indien de
Verwerker na beëindiging van de overeenkomst nog beschikking heeft over de
Persoonsgegevens en/of indien de Verwerker uit anderen hoofde dan de overeenkomst ten
behoeve van de Verwerkingsverantwoordel.r.,1ke de Persoonsgegevens verwerkt.
De Verwerkingsverantwoordetrlke kan de Verwerkersovereenkomst tussentr.lds, zonder opgaaf
van redenen, door schrifteLr.lke opzegging, met onmiddel.l"ijke ingang beëindigen.
De Verwerkersovereenkomst is gekoppeLd aan de Overeenkomst Opzegging kan derhatve
uitstuitend overeenkomstig de bepatingen in de Overeenkomst

i.-':1,:.il:l;tr:r,:,:r:'l"rril.iir-li'ir-: li,'.11'.;,;rr11.;1t.rt.'l{t1//r\ti:r:,1i.} j)\/rfÍ.ifi;r..1-ij

41', De Verwerker verplicht zich ertoe, met inachtname van hetgeen gesteLd in artiket 4zvan deze
Verwerkersovereenkomst, na beeindiging van deze Verwerkersovereenkomst de
Persoonsgegevens en alte kopieën daarvan (op papier, eLektronisch of anderszins) en au.e
verwerkingen van de Persoonsgegevens aan de Verwerkingsverantwoordel"rlke (of aan een door
de Verwerkingsverantwoordetr.lke aan te wr.lzen derde) te verstrekken op door de
Verwerkingsverantwoordetijke aan te geven gegevensdragers of indien de
VerwerkingsverantwoordeLr.lke dat verkiest, atle Persoonsgegevens te vernietigen en aan de
VerwerkingsverantwoordeLijke te verk[aren dat hij dit heeft gedaan,

42 De Verwerker verplicht zich ertoe na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst en nadat de
Verwerker zijn verptichtingen uit artikel 39 van deze Verwerkersovereenkomst is nagekomen, het
gebruik van de Persoonsgegevens en de toegang daartoe te staken en gestaakt te houden, tenzr.l
de Verwerki ngsvera ntwoordel,ij ke schrifteLlj k anders verzoekt,

43. Bij beèindiging van de Verwerkersovereenkomst bLyven de verpl"ichtingen voor de Verwerker die
voortvtoeien uit deze Verwerkersovereenkomst onverminderd van kracht zo tang de Verwerker

de Persoonsgegevens tot zrjn beschikking heeft.
44 De Verwerker zal., op eerste verzoek van de VerwerkingsverantwoordeLijke alte medewerking

vertenen aan een ordentetrjke overdracht van de werkzaamheden ter zake de verwerking van de
Persoonsgegevens aan de VerwerkingsverantwoordeLrjke of een door de
VerwerkingsverantwoordeLt'1ke aangewezen derde en wel op zodanige wr.,1ze dat de continuïteit
van de verwerking van de Persoonsgegevens maximaaI gewaarborgd btt.1ft, atthans niet door
handelen of nalaten van de Verwerker wordt belemmerd.

, ll.-_. i l-r.::lr:, ! iili rr)r.l

45. A[ hetgeen in deze Verwerkersovereenkomst naar zijn aard bestemd is om ook na het einde van
de Verwerkersovereenkomst van kracht te bl"ijven, bLrlft na beeindiging daarvan tussen Partrlen
van kracht. Tot dergeLijke verptichtingen behoren onder meer de bepal"ingen over de meLdpLicht,
geheimhouding, aansprakeLijkheid en teruggave, vernietiging en overdracht van de
Persoonsgegevens,

46. De VerwerkingsverantwoordeLryke behoudt zich het recht voor om eenzijdig de
Verwerkersovereenkomst te wr.lzigen in gevaIvan een wijziging van toepasselijke wet- en
regelgeving.

47, Op de Verwerkersovereenkomst, en de uitleg daarvan, is Nederlands recht van toepassing. ALLe
geschilten die tussen Partijen mochten ontstaan naar aanleiding van deze
Verwerkersovereenkomst, zutten worden behandetd overeenkomstig de bepal"ing ter zake van
geschitlenbestechting zoa[s neergel,egd in de Beheerovereenkomst.

qB De bepaLingen in deze Verwerkersovereenkomst hebben voorrang op al"l.e andere afspraken die
tussen partt'1en geLden en betrekking hebben op de verwerking van Persoonsgegevens door
Verwerker.
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Namens: niging van Eigenaars "Lapis Lazu[i te Heerhugowaard"
Door: q- Ré"L,atum: 2q ^ t( ^ LêLct

s de Verwerker:
Door:H.G. Bruins
Datum:zg november 2oz4
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